


CARTA DE SERVICOS DA CAMARA
MUNICIPAL DE TUPARENDI



A Camara Municipal de Tuparendi, orgao do Poder Legislativo
municipal, é responsavel pelo exercicio da funcao legislativa no ambito
do Municipio.

A LEI N2 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017, estabelece que:

Art. 72 Os orgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta
de Servicos ao Usuario.



O QUE E A CARTA DE SERVICOS E QUAL E O SEU FUNDAMENTO LEGAL.

A Carta de Servicos € um documento apresentado por um orgao publico para o
cidadao com o objetivo de, em linguagem simples e objetiva, comunicar, com as
devidas explicacdes sobre o seu funcionamento, as atribuicoes que a Constituicao
Federal e a legislacao preveem para o desempenho de sua funcao junto a sociedade.
Em termos mais diretos a Carta de Servicos tem a finalidade de demonstrar para o
cidadao em quais situacdoes ele pode contar com os servicos daquela instituicao
publica e como ele pode, inclusive, cobrar a efetiva prestacao desse servico.

No caso da Camara Municipal, as atribuicdes constitucionais que lhe cabe atender
sao as seguintes: legislar, fiscalizar, realizar a mediacao parlamentar, julgar contas do
prefeito e infracdes politico-administrativas e realizar a sua administracao interna.

A Carta de Servicos tem fundamento legal no art. 72 da Lei Federal n2 13.460, de
2017, e sera atualizada de formar periodica, com permanente divulgacao mediante
publicacao no site da Camara Municipal, no seguinte endereco eletronico:

https://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site



https://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site

A Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de gestao que
reflete efetivamente o papel social de uma organizacao ao informar aos
cidadaos quais os servicos prestados, como acessar e obter esses
Servicos e guais sao 0s compromissos e os padroes de atendimento
estabelecidos.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos a sociedade Tuparendiense, a Camara Municipal de
Tuparendi apresenta a sua Carta de Servicos ao Cidadao, acreditando
gue o controle social € o maior instrumento de mudancas no servico
publico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento por meio da
Carta de Servicos, o Legislativo Tuparendiense garante a melhoria
continua de suas acoes, visando sempre a busca da exceléncia, com a
participacao efetiva da comunidade.



FINALIDADE DA CARTA DE SERVICOS

A finalidade da Carta de Servicos é facilitar o acesso, pelo cidadao, a

ouvidoria legislativa, por meio da descricao de servicos prestados pela
Camara Municipal.

A partir do que é apresentado na Carta de Servicos, o cidadao, na
condicao de usuario do servico publico, pode, junto a Camara Municipal,
elogiar o que |he é oferecido, realizar solicitacoes, pedidos de
esclarecimentos e buscar orientacdes, reclamar diante de alguma

inconsisténcia, sugerir melhorias e inovacdes e até mesmo formular
denuncias.



PRINCIPAIS ATIVIDADES DA CAMARA

Legislar sobre assuntos de interesse local;
Suplementar a legislacao federal e a estadual no que couber;

Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da
ocupacao do solo urbano;

Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;
Fiscalizar a atuacao do Poder Executivo municipal.



SERVICOS PRESTADOS PELA CAMARA
MUNICIPAL, POR FUNCOES:



FUNCAO DE LEGISLAR

A Camara Municipal exerce a funcao de legislar no ambito do municipio.
A Constituicao Federal indica a sua competéncia para editar leis que
tratem de assuntos de interesse local ou que suplementem a
aplicabilidade da legislacao federal e estadual.

A atividade de legislar é realizada, pela Camara Municipal, em cinco
fases: iniciativa, instrucao, deliberacao, revisao e executiva.

Todo o processo de elaboracao de leis é publico e admite
acompanhamento em tempo real pelo cidadao por meio do site da
Camara Municipal. A divulgacao por meios eletronicos alcanca todos os
documentos e deliberacoes legislativamente processadas.



A funcao de fiscalizar a administracao publica municipal € atribuida, pela
Constituicao Federal, a Camara, para que ela, por seus vereadores, que
exercem a representacao do povo, exerca o controle do governo local,
apurando a eficiéncia de seu desempenho e verificando a legalidade e a
efetividade de suas acoes.

O cidadao pode acompanhar os pedidos de informacao, as convocacoes de
autoridades vinculadas ao Prefeito e até mesmos as comissoes parlamentares
de inquérito, quando instaladas, por meio do site, pois todas essas acoes sao
divulgadas em tempo real.

Se o cidadao ou alguma organizacao da sociedade civil tiver alguma ocorréncia
gue deseja comunicar a Camara Municipal sobre a atividade do governo local,
seu desempenho ou suposta irregularidade, basta comunicar, via site, ou
solicitar reuniao presencial.



FUNCAO DE MEDIACAO PARLAMENTAR

A Camara Municipal atua sob a premissa de que qualquer problema da comunidade
é problema seu também. Contudo, nem todos os problemas detectados junto a
comunidade podem ser por ela solucionados. Neste contexto, surge a funcao de
mediacao parlamentar.

As comissoes permanentes da Camara sao tematicas, ou seja, dedicam-se a areas
especificas, como, por exemplo, educacao, saude, servicos publicos, infraestrutura,
saneamento, mobilidade urbana, economia e financas, controle de
constitucionalidade de leis. Essas comissdes, além de examinar os projetos em
tramitacao, também tém a funcao de examinar os problemas sociais abrangidos pela
érlea de sua competéncia, promovendo debates, viabilizando alternativas, mediando
solucoes.

O cidaddo e as organizacOes da sociedade civil podem propor a uma das comissoes
tematicas da Camara o exame de problemas sociais identificados junto ao Municipio,
a fim de acionar a mediacao legislativa.



FUNCAO DE JUGAMENTO DE CONTAS

A Constituicao Federal indica que a Camara Municipal deve julgar as
contas que o prefeito anualmente presta, apos analise e emissao de
parecer prévio, pelo Tribunal de Contas do Estado. As contas anuais
resultantes da gestao do prefeito podem ser aprovadas ou rejeitadas.

O julgamento das contas do prefeito é publico e transparente, podendo
ser acompanhado, em todas as suas etapas, com ampla divulgacao de
seus documentos e de suas deliberacoes.



FUNCAO DE JULGAMENTO DE INFRACOES POLITICO-
ADMINISTRATIVAS

Infracao politico-administrativa € aguela cometida por prefeito ou por vereador quando seu
ato viola o exercicio ético do cargo, colidindo com o compromisso feito no primeiro dia do
mandato de cumprir as leis e exercer sua funcao com decoro, focado no cidadao e com
responsabilidade publica.

Havendo denuncia, por parte de qualquer cidadao, de pratica de infracao politico-
administrativa pelo prefeito ou por vereador, cabera a Camara processar e julgar, mediante
o devido processo, com respeito ao contraditorio e a ampla defesa, a veracidade do que foi
denunciado. Se o0 julgamento concluir pela caracterizacao da infracdao politico-
administrativa investigada, o mandato sera cassado.

A denuncia popular pode ser apresentada por qualquer cidadao, junto a Camara Municipal,
com os seguintes elementos: relato do fato denunciado com as respectivas provas e
assinatura, e com a identificacao do autor como eleitor no Municipio.

O processo de j,uIFamento por pratica de infracdo politico administrativa de vereador ou de
prefeito sera publico, com a divulgacao integral de todos os atos e deliberagdes junto ao site
da Camara Municipal.



FUNCAO DE ADMINISTRACAO INTERNA

A Camara Municipal, na condi¢cdao de Poder Legislativo, tem sua independéncia organica e
funcional assegurada pela Constituicao Federal, cabendo-lhe, portanto, a gestdo de seus
servicos internos e de sua atividade externa.

A administracao da Camara Municipal é exercida pela Mesa Diretora, eleita pelos vereadores,
para um mandato de 1 ano, sendo composta pelo Presidente, vice-presidente, secretario e
segundo secretario. As atribuicdes da Mesa sao definidas no art. 22 do Regimento Interno da
Camara Municipal, cabendo-lhe, dentre outras atribuicoes, a de propor a organizacao do
qguadro de cargos efetivos e em comissao, realizar a gestao de pessoas, ordenar os servicos
internos, decidir sobre o planejamento institucional, definir os investimentos a serem feitos
para o aprimoramento da Casa Legislativa, sem prejuizo da transparéncia de suas
deliberacodes.

O Presidente da Camara, alem de representa-la externamente, atua como gestor e ordenador
de despesa, respondendo pela administragdo das deliberagcbes da Mesa junto aos demais
vereadores, servidores e comunidade.

Qual_gger_cidadég ou organizacdo da_sociedade civil pode acompanhar a atuacao da
Presidéncia da Camara e as deliberagbes da Mesa, inclusive quanto ao planejamento e
execucao de despesas, no portal de transparéncia junto ao site da Camara Municipal.



Mesa Diretora 2022

Mesa € o orgao de direcao dos trabalhos da Camara Municipal, sendo
composta por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario, eleitos
para 0 mandato de um ano, vedada a reconducao para 0 mesmo cargo na
eleicao imediatamente subsequente. O Presidente € quem dirige e representa
a Camara, sendo responsavel pela execucao orcamentaria da Casa.

Presidente
Nerci de Souza(PDT)

Vice-Presidente
Milton Kdahne Sichinel(MDB)

Secretario
Claudete Fabricio(PDT)



ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Tuparendi atende ao publico em sua sede,
localizada na Avenida Tucunduva, bairro Centro, no centro Cultural.

Horario de atendimento ao publico:

De segunda a sexta-feira, das 08:00hs as 12:00hs e das 13:30hs as
17:30hs.

Horario das sessoes plenarias:
Primeira e terceira Segundas do més, as 19:00hs.
Horario das reunides das comissdes permanentes:

Segunda e quarta segundas do més, a partir das 19:00hs
Telefone: (55) 3543-1337



No portal da Camara Municipal, é possivel consultar a propositura e acompanhar a
tramitacao dos projetos entre outras informacdes como:

* Atas
« Audios

e Contas Publicas

* Contratos

e Didrias
e Editais
* Eventos

e Legislacao Municipal

e Licitacoes

* Projetos

e Plano de Carreira

* Regimento Interno

e Parecer das Comissoes



http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/atas
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/audios
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/contaspublicas
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/contratos
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/diarias
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/editais
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/eventos
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/leis
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/licitacoes
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/projetos
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/leis/30487-estabelece-o-plano-de-carreira-dos-servidores-do-poder-legislativo-institui-o-respectivo-quadro-de-cargos-e-da-outras-providencias
http://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/leis/30488-dispoe-sobre-o-regimento-da-camara-municipal-de-tuparendi-e-da-outras-providencias
https://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site/ConteudosDiversos?pagina=1&tipo=19&busca

TRANSMISSAO DAS SESSOES

No portal da Camara Municipal, € possivel escutar as Sessoes Plenarias.

Acessar o portal da CAmara Municipal, clicar no link "AUDIOS", escolher a
sessao que quiser escutar. Os audios sao postados posteriormente as sessdes no
Site.



PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE TUPARENDI

https://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site

O portal da Camara Municipal de Tuparendi na internet divulga uma
série de informacoes institucionais e permite o acesso a diferentes
Servicos.


https://www.camaratuparendi.rs.gov.br/site

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE TUPARENDI

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Tuparendi —RS foi instituida
através da Resolucao n? 263, de 4 de junho de 2019, por entender que
a participacao da populacao na administracao publica € um principio
constitucional, devendo ser assegurado 0s meios necessarios a
efetivacao desta garantia como uma meta institucional em atendimento
a Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017.



O QUE E E COMO FUNCIONA

A Ouvidoria Legislativa € o 6rgao instituido pela Camara Municipal que
cumpre a funcao de dialogar com o cidadao e com as organizacdes da
sociedade civil, com o objetivo de promover a participacao da comunidade no
aprimoramento de sua atividade institucional, permanecendo disponivel para
o recebimento de criticas construtivas, sugestoes de melhoria ou de inovacao
ou de qualquer outra manifestacao que agregue valor e que induza a
construcao de eficiéncia e de legitimidade do seu agir.

Outra funcao importante da ouvidoria é a sua permanente disposicao
de colocar a Camara Municipal em constante avaliacao, por parte do cidadao
gue é seu usuario, a fim de garantir sua plena satisfacao, para, a partir desse
pressuposto, realizar as correcdes necessarias para o alcance desse objetivo.



Tipos de Demanda Da Ouvidoria

SUGESTAO: proposicio de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracao Publica
federal;

ELOGIO: demonstracao ou reconhecimento ou satisfacao sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido;

SOLICITACAO: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administracao;

DUVIDA: incerteza sobre a atuacdo da Administrac3o;
RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico;

DENUNCIA: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacao de orgao de controle interno ou externo.



Ouvidoria da Camara Municipal: aqui é possivel enviar elogio, sugestao, solicitacao,
reclamacao e denuncia sobre os servicos prestados pela Camara Municipal.

Requisitos - identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNPJ,
nome, e-mail e telefone. *A identificacao nao € obrigatoria. As manifestacoes
registradas de maneira anonima sao consideradas “Comunicacdes” e nao € possivel
0 seu acompanhamento. Caso deseje acompanhar o andamento da sua
manifestacao e receber uma resposta do 6rgao ou entidade, por favor identifique-
se.



Ouvidor(a): Maristela Bloch —Vereadora

Apoio: Marta Reginatto — Servidora

Atendimento: todas as segundas-feiras a tarde, das 13h30 até 17h30

Prazo para resposta — 30 dias, prorrogavel de forma justificadas, uma
unica vez, por igual periodo.
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